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Deli XL begon in v oorjaar 2004 met de

implementatie van SHORTREC, het geauto-

matiseerde ritplanningspakk et v an OR TEC.

Coen W orst en Marck Bergenhenegouwen

van Deli XL zitten midden in de uitrol naar

verschillende vestigingen en k ennen inmid-

dels de kneepjes v an het v ak: "Je moet in

behapbare brokk en uitrollen, z odat het

geheel beheersbaar blijft." Deli XL is een

groothandel voor de foodservice-markt met

ongeveer 2.000 medewerk ers en een

wagenpark van in totaal 400 eenheden. Z e

beschikken over een landelijk fijnmazig dis-

tributienetwerk dat is opgedeeld in horeca

en grootverbruik. Deze laatste markt wordt

bediend v anuit het centr aal distributiecen-

trum in Ede voor de droge kruidenierswaren

(DKW) en vanuit regionale verscentra (RVC)

in Amsterdam, Schiedam, Meppel en

Helmond v oor de (semi)dagv erse artik elen

en diepvriesartikelen.

Uniformiteit
In het DC in Ede werd al gebruik gemaakt

van een softw arepakket v oor ritplanning.

Marck Bergenhenegouwen, hoofd tr ansport

en expeditie in Ede: "Het oude pakk et func-

tioneerde hier wel naar v erwachting, maar

we vroegen ons af hoe lang het ondersteund

zou blijv en door de lev erancier. Bij enk ele

RVC’s werd een z elfgebouwde oplossing

ingezet, waar organisatiebreed weinig kennis

van was. Daarom hebben we besloten naar

een uniform systeem v oor de planning v an

alle DC’s over te stappen, z odat een unifor-

me werkwijz e en centr ale ondersteuning

mogelijk werd. Daarbij v onden we het

belangrijk om met een grote betrouwbare

partij in zee te gaan die ons die goede onder-

steuning zou bieden."

Complexiteit
Waar draait het bij de distributieplanning 

van Deli XL om? Volgens dhr.

Bergenhenegouwen is het de kunst om altijd

zo efficiënt mogelijk te werk en en daarbij

maximale klanttevredenheid te realiseren.

Dit zijn v aak twee conflicterende belangen.

Krappe bloktijden, ook wel aflev ertijdsven-

sters, zijn positief v oor de klanttevreden-

heid, maar beperken de mate waarin je effi-

ciënt kunt werk en. Het oprekk en v an de

bloktijden zorgt ervoor dat je een

veel efficiëntere planning kunt

realiseren, maar heeft wel gev ol-

gen voor de lev ertijden waar de

klant aan gewend is. Coen Worst,

projectleider bij Deli XL: "Daar

moet je ev enwichtig mee

omgaan. Juist hiervoor is de inzet

van ons nieuwe systeem essen-

tieel. Een sterk punt van het sys-

teem is namelijk de visualisatie;

de planner ziet in één oogopslag

wat de gev olgen zijn v an veran-

deringen in de planning voor de te

rijden kilometers en v oor de k osten. Op

basis daarvan, gecombineerd met zijn erv a-

ring, kan de planner erv oor kiezen om een

order toch net een paar minuten buiten de

bloktijd te laten lev eren bij klanten die dat

geen probleem vinden. Dit voorkomt dat een

andere wagen flink moet omrijden, of dat er

zelfs een extra wagen moet worden ingezet." 

Volgens dhr. Bergenhenegouwen houdt hun

nieuwe planningsysteem rek ening met

zoveel aspecten, dat een planner eigenlijk

niet meer z onder kan: "De complicerende

factor voor de planning van fijnmazige distri-

butie is het detailniv eau. We moeten er bij-

voorbeeld rekening mee houden dat div erse

binnensteden alleen v oor kleine w agens

bereikbaar zijn en dat de lostijden v oor ver-

schillende locaties afwijk en. In het centrum

van Amsterdam moet elk doosje via een glij-
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baantje naar de opslag in de kelder. Bij deze

klanten kunnen we klantspecifiek e lostijden

in het systeem in voeren. Daarnaast heeft

ORTEC voor ons een aanpassing in het sys-

teem gedaan, omdat we bij de RVC’ s twee

aparte productstromen hebben: k oelwaren

en vriesw aren. Hierv oor gebruik en we

wagens met een koel- en een vriescomparti-

ment. W e hebben een planningssysteem

nodig om de routes z o in te delen dat beide

compartimenten z o goed mogelijk bez et

zijn."

Planningsproces
Hoewel Deli XL naar een uniform systeem

wilde, benadrukt dhr. Worst dat de RVC’s en

het DC in Ede totaal v erschillend plannen:

"DC Ede is v oorraadhoudend, waar op basis

van daadwerk elijk geplaatste orders tr ans-

port wordt gepland en w aar uiteindelijk

orderverzameling plaatsvindt. T ransport is

leading en we plannen hier oper ationeel. De

RVC’s zijn z ogenaamde cross docking-cen-

tra, die niet v oorraadhoudend zijn en w aar

geen orderverzameling plaatsvindt. De RVC’s

gebruiken het systeem v oor een v orm van

tactisch plannen; daadwerk elijke orders

worden met het basisrouteplan, op basis van

historische gegevens, ingepland."

Rol van de planner
Volgens Coen Worst vergt het nieuwe plan-

ningsysteem een andere manier van denken,

waarbij de rol v an de planner v erandert

maar z eker niet wordt uitgeschak eld:

"SHORTREC is v oor de planner echt een

hulpmiddel bij het mak en v an de optimale

routes, waarbij juist de ervaring van de plan-

ner een grote rol speelt. Het is niet zo dat de

planner weggecijferd wordt, maar juist de

mix tussen erv aring en automatisering leidt

tot de meest efficiënte planning."

Implementatie
De implementatie gaat bij Deli XL gefaseerd.

Dhr. Worst: "Je moet eerst een goede basis

creëren: de juiste aflev ertijden en de afle-

verlocatie v an de klant in ventariseren en

daarmee de par ameters nauwkeurig instel-

len. Vervolgens kan je rustig in behapbare

brokken implementeren, zodat het overzich-

telijk en beheersbaar blijft. De werkwijz e bij

Deli XL is daarbij als v olgt.

Allereerst laten we de planner de

huidige planning in SHOR TREC

zetten, zodat de uren, kilometers

en aantal w agens bek end zijn.

Vervolgens laten we de planner

een basisplanning maken middels

SHORTREC. En juist op dat punt

is de erv aring v an een planner

essentieel. Hij controleert de

nieuwe planning en v erfijnt hem

verder w aarna het systeem de

resultaten weergeeft. Op die

manier is meteen inzichtelijk hoe-

veel je met je nieuwe planning

kunt besparen ten opzichte van je

oude planning. Ditz elfde gebeurt

achtereenvolgens v oor iedere

afleverdag z odat een gefaseerde

uitrol plaatsvindt totdat uiteinde-

lijk de hele week omgezet is."

Communicatie
Dhr. Worst vindt dat je tijdens het

implementatietraject erg zorgvul-

dig moet communiceren: "Het

heeft in eerste instantie grote

impact op de chauffeurs en de planners. W e

hebben de planners duidelijk gemaakt dat

SHORTREC juist een hulpmiddel is om opti-

maal te kunnen plannen. In het begin

bestond er wel een beetje k oudwatervrees,

maar als z e eenmaal zien w at z e met het

systeem kunnen, slaat dit snel om in enthou-

siasme. Bij chauffeurs spelen weer andere

zaken een rol. Z e k omen vrijwel altijd bij

dezelfde klanten, drink en soms een k opje

koffie en krijgen daar een binding mee. Met

het nieuwe systeem gev en we wel aan wie

de v oorkeurschauffeur is bij welk e klant,

maar toch zullen z e flexibeler ingez et wor-

den. Je moet hen daar wel goed o ver infor-

meren. Ook de klanten waarderen het vaste

contact en hebben daarnaast verwachtingen

over de levertijd. Als de gewijzigde levertijd,

die o verigens wel binnen de afgesprok en

bloktijd valt, niet o vereenkomt met de v er-

wachte levertijd, kun je een telefoontje v an

de klant v erwachten. Klanten werk en

immers meer met gewenningstijden dan met

bloktijden. Gelukkig hebben we door goede

communicatie weinig klachten gekregen.

Resultaten
Volgens dhr. Worst worden de besparingen al

tijdens de implementatie duidelijk "Ons RVC

in Meppel heeft een besparing op de tr ans-

portkosten gerealiseerd v an z even tot tien

procent. De vestiging in Helmond heeft vori-

ge week maandag v oor het eerst gereden

volgens het nieuwe basisrouteplan uit

SHORTREC en zij hebben daarmee vijfen-

twintig routes weten te reduceren naar

drieëntwintig routes. De exacte besparing is

nog niet bek end omdat we momenteel nog

niet zijn uitontwikk eld. Ongev eer één k eer

per jaar maakt elk DC een nieuw basisroute-

plan, vanwege nieuwe klanten, v erandering

in volume en dergelijke. In de oude situatie

was dit een enorm arbeidsintensiev e klus.

Nu kunnen we vrij een voudig een nieuwe

basisplanning maken, waardoor we snel en

accuraat op grote v eranderingen kunnen

inspelen. En dat is noodzak elijk in de dyna-

mische omgeving van tegenwoordig." ■
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“Je moet in behapbare brokken uitrollen,
zodat het geheel beheersbaar blijft”

jeroenhu
Highlight

jeroenhu
Highlight

jeroenhu
Highlight

jeroenhu
Highlight

jeroenhu
Highlight

jeroenhu
Highlight


