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HI Way Express & ORTEC

Die HI Group, die mit dem verwandten Unternehmen HI Way
Express bereits einen Lager- und Vertriebsdienst fiir Hersteller
und Einzelhdndler unterhalt, wandte sich an ORTEC, um Hilfe bei
der Planung ihres Fuhrparks zu erhalten, der in GroBbritannien
hochwertige und ungekiihlte haltbare Produkte liefert. Hl Way
Express verwendet alle Arten von Fahrzeuge mit einer Vielfalt
von Transportmdglichkeiten — von palettierten bis zu gespannten

Waren oder lose in Containern verpackten Produkten.

e Mehr als 500 Mitarbeiter

“Verklrzung der

Durchlaufzeit sichert
Wettbewerbsvorsprung”

Ausgangssituation

HI  Way Express begann seine Suche nach

einer Tourenplanungslésung, nachdem sich das
Unternehmen zur Investition von 15 Millionen £ in
ein neues zweckgebundenes Lagerhaus und einen
Vertriebsstandort entschlossen hatte, wodurch die
bisherige Flache von mehr als 500.000 m2 um weitere
rund 250.000 m? vergroBert wurde. Im Hinblick auf
die Realisierung dieses Wachstums, der Sicherung
von Schlisselfaktoren bei HI Way Express und um die
Erwartungen zu erfillen, erkannte das Unternehmen
die Notwendigkeit, Mitarbeiter und Einrichtungen
mit innovativen [T-L&sungen auszustatten. Vor den
Gesprachen mit ORTEC hatte das Unternehmen eine
sorgféltige Untersuchung des Marktes auf verfligbare
Tourenplanungsldsungen in GroBbritannien durchge-
fuhrt. Doch HI Way Express bendtigte eine leistungs-
starke L8sung, die den tatsédchlichen Anforderungen
des Unternehmens gerecht wird. So wurde man auf
ORTEC aufmerksam.

Auswahl der Software

Graham Foster, Vertriebsleiter bei HI Way Express,
berichtet: ,Auch wenn sich unsere Softwareauswahl
mehr an der Funktionalitdt als am Preis orientierte,
wollten wir eine ausgereifte Losung einsetzen, die

¢ 8 Betriebsgesellschaften bieten
komplette Servicel6sung flr
Elektrogerate-Handler und
Hersteller mit Verkauf, Vertrieb,
Beschaffung und Kundenservice.

ihr Geld auch wirklich wert ist. Deshalb haben wir
verschiedene Anbieter eingeladen, uns ihre Software
mit représentativen Daten unseres Unternehmens
und mit Parametern, die wir zur Verfligung stellten,
vorzuflihren. Bei der Auswertung dieser Vorfiihrungen
erwies sich ORTEC Shortrec als das umfassendste
und in wirklich allen Punkten die Uberzeugendste
Lésung. Die einzigartige Funktionalitat, mehrere Tage
zu planen (optimiert wird die Planung fir eine ganze
Woche statt nur fiir jeweils einen Tag) war fir uns
ausschlaggebend. Nachdem wir ORTEC Shortrec
nun seit einigen Monaten anwenden und Woche um
Woche die Vorteile erleben, kdnnen wir ehrlich sagen,

dass unsere Erwartung, mdéglichst viel fir unser Geld

zu bekommen, tats&chlich erflllt wurde®.

PROFESSIONALS IN PLANNING




Planungsprozess

HlI Way Express liefert nach ganz GroBbritannien,
daher findet die Planung mit einem Zeitfenster
von 24 Stunden bis eine Woche im Voraus statt
(Multi-Day-Funktion). Bei der bisherigen manu-
ellen Planung konnte die Durchlaufzeit ab der
Bestellannahme - aufgrund bestimmter Restriktionen
bei Kundenbestellungen — bis zu neun Tage betragen.
Mit ORTEC Shortrec kann die Durchlaufzeit ab der
Bestellannahme deutlich reduziert werden!

Die Multi-Day-Funktion in ORTEC Shortrec clustert
die Lade- und Lieferauftrage unter Berilicksichtigung
von Zeitfenstern, Fahrzeugkapazitdten, Arbeitszeit-
vorschriften usw. ,Unser Fuhrpark operiert landes-
weit vom Vertriebszentrum in Normanton aus. Die
Verklrzung der Durchlaufzeit ist daher wesentlich
fur das Angebot eines wettbewerbsféhigen Services
im Vergleich zu unseren Konkurrenten, die mit
einer eher regionalen Vertriebsstruktur arbeiten.
Nachdem unsere Transportmitarbeiter die Planung
der Kundenbestellungen abgeschlossen und ausge-
wertet haben, kann die Kommissionierung im Lager
erfolgen. Die Planung ist jetzt vor Schichtbeginn im
Lager beendet, so dass damit eine maximal mégliche
Kommissionierzeit zur Verfigung steht. Wir wissen
nun detailliert, wie die Planung flr jedes Fahrzeug
aussieht. Alle unsere Fahrzeuge sind mit Tracking-
Geraten ausgestattet, so dass jede Abweichung
von der geplanten Route wieder in ORTEC Shortrec
eingegeben wird. AnschlieBend wird die Planung flr
den Rest der Woche automatisch aktualisiert”, flgte

Graham Foster hinzu.

Vorteile fiir Hl Way Express

»Die wichtigsten Vorteile durch den Einsatz von
ORTEC Shortrec sind die erheblichen Einsparungen
hinsichtlich der Planung. Es ist uns gelungen, die
Stundenzahl bei der Planung um 33 % zu verringern.
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Auch der Faktor ,Stress“ in der Planungsabteilung
wurde durch die erhaltene Transparenz bei der
Transportplanung und die zusétzliche Mdglichkeit,
die Folgen von Abweichungen darzustellen, deutlich
reduziert. Wir kénnen jetzt die kostenglinstigsten

Entscheidungen, die auch realisierbar sind, treffen.”

Akzeptanz

sAlle unsere Kollegen aus den Verkaufsteams bis
hin zu den Disponenten und Fahrern wurden im
Voraus informiert, dass wir bei der Auswahl einer
Tourenplanungslésung sind. Alle waren sich darin
einig, dass das Unternehmen, die Planungsabteilung
und unsere Fahrer davon profitieren wirden. Die
Integration unserer Disponenten und Fahrer hat sich
als duBerst sinnvoll erwiesen, denn ihr Feedback wurde
zur Feinabstimmung der Software-Systemparameter
verwendet. Die Disponenten waren nach der Schulung
durch die ORTEC Academy mit dem Programm
vertraut und bendtigten kaum den Support des inter-
nationalen Helpdesk von Seiten ORTEC's. Jetzt ist
das Programm bei jedem akzeptiert, und wir kénnen
sagen, ’es bewahrt sich’.“ Dartiber hinaus wurde der
Rahmen des urspriinglich geplanten Budgets bei dem

Projekt eingehalten.

Zukunft

In der nachsten Zeit werden einige interne
Entwicklungen in  Zusammenhang mit ORTEC
Shortrec ins Auge gefasst. ,Wir bereiten uns dar-
auf vor, die Tourenplanungslésung von ORTEC auf
mehr Geschafte und groBere Mengen auszudehnen.
AuBerdem prifen wir die Integration von ORTEC
Shortrec in unsere Back-Office-Systeme, in die
mobile Bordausstattung unserer Fahrzeuge mit einer
Funktionalitét fur den Liefernachweis und schlieBlich
den Ausbau zu einem noch dynamischeren Betrieb®,
so Graham Foster.
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