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Coca-Cola Enterprises & ORTEC

Seit 1987 wurde die tagliche Tourenplanung und
Disposition der Lieferfahrzeuge im Hause Coca Cola Enterprise
mit dem Softwaresystem BASIS ausgefiihrt.

Mit der Einfiihrung von SAP im Rahmen des Projekts Pinnacle,
wurden die Planungsdaten direkt in das libergeordnete
SAP System iibernommen. Nach eingehender Uberpriifung der

Anbieter hat sich Coca-Cola Enterprises (CCE) fiir die

ottty bnleyprises She.

e T&gliche Tourenplanung &

Disposition

Softwarel6sung ORTEC Shortrec entschieden und ersetzte

damit die bisherige Disposition mit BASIS.

Verbesserung der Disposition
bei Coca-Cola Enterprises

Disposition heute

In Nordamerika werden an einem durchschnittlichen
Tag Uber 7.000 Touren zur Lieferung von mehr als
85.000 Auftrdgen an rund 80.000 Kunden geplant.
CCE beschaftigt mehr als 200 Disponenten in 28 Ver-
sandstellen. Die belgischen und britischen Niederlas-
sungen arbeiten im Bereich der direkten Warenbe-
lieferung (Direct Store Delivery DSD) mit einem ver-

gleichbaren Arbeitsprozess wie die USA.

Bei der Arbeit mit BASIS sind die Disponenten fiir die
Erstellung der Touren, fUr die Beladeplanung der unter-
schiedlichen LKW-Typen, wie beispielsweise Massen-
gut-LKWs und Seitenlader sowie fiir das so genannte

Auftragsausfiuihrungssystem (Order Fulfillment System

e 7.000 Touren t&glich
e 85.000 Auftrége taglich
e 200 Disponenten im Einsatz

(OFS)) und die Modifikation der Seitenladung verant-
wortlich. Zusatzlich missen die Disponenten sowohl
Tages-, Nacht- und Wochenendschichten aber auch
vorab verkauften Full-Service bieten sowie Direktliefe-
rung, Mehrtagestouren, Touren zu den Brunnen aber
auch Liefertouren fur Kaltgetrédnke planen.

Die Disposition innerhalb von BASIS erfolgt auf Grund-
lage fester Auslieferbedingungen, die in so genannten
»Rastern” (von je einer Quadratmeile) sowie von den
Geschéften, die sich innerhalb der jeweiligen ,Raster”
befinden zusammengefasst sind. AuBerdem sind Fah-
rer und Fahrzeuge den Auslieferbedingungen in einer
festen Reihenfolge zugeordnet.

Vorteile von ORTEC Shortrec versus BASIS
Nord-Texas General Manager Rick Gillis: ,Es ist
fir uns ein groBer Gewinn, die Lieferzeitfenster in
unserem immer komplizierter werdenden Umfeld der
Massengutlieferungen einhalten zu kénnen. ORTEC
Shortrec ist wesentlich flexibler als BASIS. Die Soft-
warelésung ermdglicht unseren Disponenten in nur
kurzer Zeit einen kosteneffektiveren Zeitplan zu entwi-
ckeln und unterstitzt bei der Ermittlung verbesserter
Lieferstrategien.

ORTEC Shortrec ermittelt die kostenglinstigste Lie-
ferldsung aus dem vorliegenden Tagesauftragspool.
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Diverse Elemente tragen dabei zur
Lésungsfindung bei:
¢ Daten:
EinschlieBlich Lieferzeitfenster, Geocodes,
Entladezeiten und Offnungszeiten des Handels.
* Parameter:
EinschlieBlich Fahrer- und Fahrzeugkosten,
Geschwindigkeiten und Arbeitszeiten der Fahrer.
* Regeln:
EinschlieBlich der betreffenden Lieferzeitfenster
(fixe Regel) und der Mindestdauer der Tour
(variable Regel).

ORTEC Shortrec unterscheidet sich von BASIS darin,
dass der Disponent die Auswirkungen jeder manuell
durchgefiihrten Anderung sofort erkennen kann. Das
ermoglicht den Disponenten analytischer an Entschei-
dungen heranzugehen.

Cyril Turner, General Manager von Atlanta Divisi-
on : ,ORTEC Shortrec ist ein fantastisches Tool zur
Analyse so genannter ,Was ware, wenn“-Szenarien
und zum Vergleich verschiedener Situationen. Die
Software arbeitet auf Basis der aktuellen Tagesdaten
und nicht mit einem festen Standard. Die ORTEC-
Lésung ermoéglicht eine Tourenplanung auf der
Grundlage von Zeitparametern.”

Die Befragung

+ES ist wichtig, dass die Fahrer Riickmeldungen Uber
Lieferzeitfenster und Lieferstatus geben. Auf diese
Weise ist es uns mdglich, wichtige Informationen
fir die ORTEC Shortrec-Tourenanalyse an die ver-
antwortlichen Disponenten weiterzuleiten, sagt Ver-
sandleiter David Meeks der Division Atlanta. Unsere

Fahrer haben den engsten Kontakt zum Kunden. Sie

info@ortec.com - www.ortec.com
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wissen, wo sie |hre Fahrzeuge zur Entladung abstel-
len kdnnen, welche Fahrzeugtypen welches Geschaft
beliefern kdnnen, das Zeitfenster in dem die Ausliefe-
rung maoglich ist und wie viel Zeit sie durchschnittlich
bendétigen, um die Waren zu verladen und bereit zu
stellen.

Denny McMahon, Distributionsmanager in Nauga-
tuck, Connecticut/USA, sagt: ,Fahrer mdchten am
Planungsprozess teilhaben. Sie schitzen es, dass sie
ihrer Zentrale Tourdnderungen vorschlagen kénnen,
die bei den néchsten Lieferungen berlicksichtigt wer-
den.”

Disponentin Carol Hayes von der Division in Atlanta
gehdrte zur ersten Gruppe, die mit ORTEC Shortrec
arbeitete. ,Die Aktualisierung der Daten fir ORTEC
Shortrec hért nicht mit der Implementierung auf. Das
ist erst der Anfang.“ Hayes erklarte, dass die Genau-
igkeit der Analyse mit ORTEC Shortrec von einer dau-
erhaften und klaren Kommunikation zwischen Fahrer,
Manager und Disponenten abhéngt.

Mit der letztendlichen Effizienzsteigerung und Straf-
fung der Logistikprozesse bietet ORTEC Shortrec
CCE die Mdoglichkeit, die Lieferproduktivitdt bei
gleichzeitiger Verbesserung des Kundenservice zu
steigern. Die Softwareldésung erleichtert den CCE-
Fahrern auBerdem, sich an ihre Touren zu halten
und ihren Arbeitstag zum vorgesehenen Zeitpunkt zu
beenden. Yvan Maenhout, Logistikdirektor fir Bel-
gien, sagte: ,Erste Ergebnisse zeigen, dass wir in
der Lage sind, innerhalb des Lieferzeitfensters des
Kunden zu liefern. Das freut den Kunden und hilft
uns, das DSD-System =zu stabilisieren, wahrend
zugleich die Kosteneffizienz geférdert wird.”
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